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Cenério 1 — Banco Digital
Um banco tradicional estd migrando para servicos digitais e precisa alinhar sua estratégia de
negocio coma Tl.

1. Identifique trés elementos da arquitetura empresarial que devem ser representados para
apoiar essa transformacao.

2. Quais riscos podem surgir se ndo houver alinhamento empresarial entre estratégia e TI1?

Cenario 2- Policlinica de Ginecologia (PoliGyn)

O exame e tratamento de pacientes na Policlinica de Ginecologia (PoliGyn) ocorre mediante
encaminhamento por um médico de familia. O processo inicia-se N0 momento em que a paciente
visita 0 seu médico de familia. A PoliGyn é um departamento de um hospital, que conta também com
um Laboratoério de Sonografia (Ecografia) como unidade distinta.

Geralmente, o médico de familia agenda uma consulta para a paciente com um ginecologista ligando
para 0 assistente da recep¢do da PoliGyn. O assistente tem acesso a um sistema de Tl onde as
consultas sdo programadas.

Se a paciente ndo estiver gravida: E feito apenas um agendamento com um dos ginecologistas. Na
data e hora marcadas, a paciente faz o check-in na recepcdo da PoliGyn. O assistente solicita que ela
aguarde na sala de espera e coloca o prontuério fisico da paciente na bandeja correspondente. O
prontudrio consiste numa pasta com formularios preenchidos, relatorios e a carta de encaminhamento
do médico de familia.

Se a paciente estiver gravida: O assistente agenda também um exame no Laboratorio de Sonografia,
que deve ocorrer antes da consulta com o ginecologista. Na data marcada, a paciente faz o check-in
na recepcdo da PoliGyn, recebe o seu prontuario fisico e leva-o consigo até ao Laboratorio de
Sonografia.

O sonografista realiza o exame e anexa os resultados (ecografias) diretamente na pasta do prontuario
da paciente. Apo0s isso, a paciente retorna a sala de espera da PoliGyn e coloca o seu prontuario na
bandeja.
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A bandeja é esvaziada regularmente por um assistente que entrega 0s prontuarios corretos aos
ginecologistas de servico. Cada ginecologista tem acesso ao sistema de agendamento eletronico e
chama as pacientes para o consultério por ordem de marcagéo.

Durante a visita, o ginecologista determina o problema da paciente com base em:
e Informacdes do médico de familia (carta de encaminhamento);
e Resultados do exame sonografico (se aplicavel);
e Exame clinico (anamnese e possiveis exames fisicos realizados no local).

Ap0s determinar o problema, o ginecologista discute os possiveis tratamentos com a paciente. As
acOes médicas de tratamento propriamente ditas estdo fora do escopo deste processo.

1. Modele esse processo em BPMN 2.0, destacando atividades principais e pontos de decisao.
2. Explique por que esse processo € considerado End-to-End.
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